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SweFinTechs remissvar pa SOU 2024:75 “Personuppgifter och mediegrundlagarna”

Om SweFinTech

The Swedish Financial Technology Association (“SweFinTech”) ar en branschférening for svenska
fintechbolag som samlar 100 bolag inom fintechbranschen med syfte att stirka det svenska
finansiella ekosystemet och skapa en valfungerande marknad f6r svenska fintechbolag. Vara
medlemmar utgodrs av féretag inom betalningar, krediter, crowdfunding, investeringar,
informationstjanster med mera.

Overgripande ansats

SweFinTech foérstar den goda intentionen med att starka skyddet for personuppgifter samt begransa
kriminella aktorers mojlighet att pa ett enkelt satt kartlagga brottsoffer. Att den organiserade
brottsligheten missbrukar personuppgifter i offentliga register ar ett stort problem. En naturlig
reaktion for att forhindra detta kan vara det som utredningen forslar om att begrénsa
tillgangligheten till dessa uppgifter. Samtidigt missar utredningen den negativa paverkan som gar ut
Over legitima anvandningsomraden t. ex finansiella instituts brottsférebyggande arbete och atgérder
mot penningtvatt, som i sin tur framstéller relevanta underlag for t. ex myndigheter, féretag som ska
uppfylla sina ataganden.

SweFinTech har darfor ett antal synpunkter relaterade till forslagets paverkan pa bolagens
lagstadgade krav om kundkdnnedomsatgarder.

For det férsta, utredningens forslag forsvarar en automatiserad inhamtning av information som &r
nodvandig vid kundkdannedomsprocessen. Det riskerar att férsamra arbetet mot penningtvatt och
kraftigt hoja kostnaderna for finansiella institut nar information maste hamtas in manuellt och
begdras ut av varje myndighet for sig.

For det andra, konsekvensanalysen brister da den endast mycket kortfattat beror att forslaget
kommer att paverka bolagens brottsforebyggande arbete. Exempelvis analyseras inte hojda
kostnader fér manuell handlaggning hos finansiella institut som blir en konsekvens av forslaget.
Konsekvensanalysen berér inte heller effekten av beslutet pa det brottsforebyggandet arbetet i
finanssektorn.

For det tredje, uppmanar vi till forsiktighet da en andring av mediegrundlagarna behéver baseras pa
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en noggrann konsekvensbedémning och rattslig analys. Vi ser en risk att utredningen grundats pa en
analys vars grundforutsattningar kommer att andras under 2025 eller kommande ar till f6ljd av ett
flertal domstolsprocesser pa omradet.

Fér det fjdrde, anser vi att forslaget bor aterremitteras for att bearbetas genom en bredare och
djupare konsekvensanalys, dar berdrda branscher bjuds in till dialog for att bista med perspektiv
som kan leda till en 16sning som bade starker personskyddet i offentliga register for att motverka
kartlaggning av brottsoffer, samtidigt som den fortsatt mojliggor for bolag med krav om
kundkdnnedomsatgarder enligt penningtvattslagen att inhamta data och verifiera kundens utsago
automatiserat och effektivt.

Automatiserade l6sningar for inhamtning av information i brottsférebyggande syfte behovs

Manga fintechbolag anvander sig av sa kallade informationstjanster for att inhamta information nar
kundkdannedomsatgarder vidtas. De foretag som fér ndrvarande erbjuder informationstjanster
vander sig till en bred skara av bade mindre och storre foretag som ofta star under
Finansinspektionens tillsyn samt statliga aktorer som behoéver genomfora exempelvis
leverantorskontroller.

| enlighet med penningtvattsregelverket maste finansiella institut kontrollera kundens identitet,
verkliga huvudman, forekomst av PEP, koppling till hogrisklander och férekomst i sanktionslistor.

De verktyg som manga finansiella institut anvander for att géra kundkdnnedomskontroller bygger pa
en automatiserad inhdmtning av data fran bade myndigheter och privata aktoérer. En systematiserad
inhdmtning av data fran en mangd datakallor leder till en effektiv kundkdnnedomsprocess, dar en
flaggning for forhojd risk ger bolaget majlighet att genomféra en férdjupad kontroll. Tyvarr
forsvarar utredningens forslag denna fordjupade kontroll da det utan personuppgifter, som
personnummer, blir svart att géra en fordjupad analys eftersom olika datapunkter inte kan kopplas
ihop.

De informationstjanster som anvands av finansiella institut hanterar hundratals datapunkter. Det ar
bade mycket tidskravande samt riskfyllt om denna insamling ska ske manuellt istallet, da det 6kar
risken for misstag genom den manskliga faktorn. Det kan redan idag ta upp till en manad for en
finansiell aktor att inhamta, analysera och riskklassificera en féretagskund, jamfort med nagra fa
minuter om man anvander sig av informationstjanster fullt ut. Utan tillgang till den sammanstallda
data som lagstiftaren nu vill strypa kommer datainhamtningen (samt validering) ta avsevart mycket
langre tid. Kan inte datapunkterna kopplas till personnummer blir det en extrem arbetsborda for
aktorer med hogt kundinflode. Detta innebar att den effektivisering som lagstiftaren férsoker
astadkomma pa andra omraden, exempelvis Férenklingsradet och férenklingsarbetet som pagar
inom EU, gar forlorad.

Den foreslagna l6sningen innebér ocksa att tillférlitligheten i kundkdnnedomsarbetet sjunker. Aven
om till exempel Bolagsverket kan leverera vissa datapunkter, behéver finansiella aktorer anda vianda
sig till flera myndigheter for att verifiera kundens information. Med utredningens forslag riskerar
finansiella institut att behova forlita sig pa kundens egna utsago. Det ar kontrollen av kundens



uppgifter, exempelvis med hjalp av en automatiserad datainhamtning, som ger ett faktiskt varde till
penningtvattsarbetet.

Konsekvensanalysen brister

Kundkénnedomsdtgdrder

SweFinTech anser att utredningens konsekvensanalys brister, sarskilt kring hur forslaget paverkar
fintechbolagens mojlighet att genomfora kundkannedomsatgarder. Trots att utredningen berér de
ekonomiska konsekvenserna for de bolag som idag tillhandahaller offentliga register, berér den inte
konsekvenserna for de bolag som bistar med informationstjanster eller de bolag som anvander
dessa tjanster pa grund av att de har lagstadgade krav om att utfora kundkannedomsatgarder.

Resurskréivande

Som SweFinTech redan namnt kommer det att krdvas stora resurser for att stalla om till en manuell
inhamtning och sammanstéllning av nédvandig information, nar bolag maste begéara ut handlingar
fran aktuella myndigheter. For ett litet fintechbolag med begrdansade resurser kommer det fa stora
ekonomiska konsekvenser. Den extra handpaldggningen innebar kraftigt hojda kostnader. En dnnu
storre del av verksamheten kommer att behéva dgna sig at regelefterlevnad pa bekostnad av
innovation. Hojda kostnader for kundkdannedomsatgarder riskerar dessutom att reflekteras i priset
till slutkund. Det kommer paverka konkurrenskraften for mindre fintechbolag negativt och hdja
intradesbarridrerna pa finansmarknaden.

Utredningens forslag kan dven leda till att dven mellanstora finansiella institut, under 500 anstallda,
kommer att ha svart att klara av att hantera penningtvattsregelverket till f6ljd av den mangd
resurser som kommer att kravas. Endast mycket stora aktérer kommer kunna hantera ett stérre
infléde av kunder samtidigt. Den 6kade handldaggningstiden kommer drabba bade privata
bankkunder likval foretagskunder.

Manuell hantering och dess risker

Utredningen saknar en konsekvensanalys kring hur kvaliteten i kundkdnnedomsarbetet paverkas av
forslaget. Eftersom den méanskliga faktorn kommer att spela en storre roll vid inhdmtning av data,
riskeras viktig information missas och regelratta fel uppsta.

Motsatt effekt

Genom att gora det svarare for bolag att bekdmpa penningtvatt riskerar forslaget att gynna finansiell
brottslighet, nagot som ar motsatsen till sjalva syftet med utredningen. Denna problematik berérs
knappt i utredningen, som endast kort konstaterar att det blir svarare for bolag att inhamta
information i sitt brottsférebyggande arbete. SweFinTech kan konstatera att antalet bedragerier har
pa senare ar okat explosionsartat, frdan 52 000 anmalda brott ar 2000 till 238 000 anmaélda brott ar
2023 (killa BRA). Denna utveckling har skett medan bolag har haft tillgang till en automatiserad
inhamtning av uppgifter fran offentliga register. SweFinTech ser med oro pa hur utvecklingen
kommer att se ut nér det blir svarare att genomféra kundkannedomsatgarder eller
leverantoérskontroller.



Utredningen lyfter att forslaget kommer att paverka myndigheters maojlighet att genomféra
bakgrundskontroller men att just denna problematik utreds vidare i en separat utredning. Det &r
dock vért att papeka att de bolag som idag erbjuder automatiserade I6sningar for att inhamta
informationen at myndigheter kan komma att férsvinna med utredningens forslag, trots att de
effektiviserar myndighetsarbetet och framjar en mer effektiv anvandning av skatteresurser. Det vore
mycket dyrare, och mer tidskravande, om varje myndighet behdver bygga upp ett separat system for
inhamtning av denna typ av information alternativt vidta manuell handlaggning. Nar en kommun
behover utféra bakgrundskontroller pa 8000 leverantérer pa blir det ett gediget arbete.

Redan nu anvander flera myndigheter foretag som erbjuder automatiserade |6sningar for att
bearbeta och sammanstélla myndighetens data, eftersom man varken har resurser eller kunskap att
utfora detta arbete sjalv.

Andringar i mediegrundlagarna boér inte forhastas

SweFinTech anser att dndringar i mediegrundlagarna inte bor forhastas med tanke pa att flera
domstolsprocesser pagar som ar relaterade till utredningens syfte och forslag. Ett exempel &r det
forhandsavgorande fran EU-domstolen (mal C-199/24 Garrapatica) som Attunda tingsratt begart,
vars avgOrande ar att vanta forst under 2025. Som utredningen konstaterar ar detta ett
forhandsavgorande som kan paverka det rattsliga behovet av att begrdnsa skyddet fér soktjanster.
Forhandsavgorandet avser bland annat hur séktjanster férhaller sig till dataskyddsforordningens
bestammelser om journalistiska undantag.

Nagot som belyser denna problematik ytterligare ar beslutet fran Hogsta domstolen den 27 februari
2025 (mal nr: A 3457-24 och A 3169-24) som begrinsar méjligheten att silja personuppgifter fran
domar vidare eller géra personuppgifter sokbara i register. Hogsta domstolen har i dessa beslut
tolkat 1 kap. 7 § lag (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning pa
ett satt som inte ar forenligt med lagstiftarens syfte, namligen att Dataskyddsférordningen och
Dataskyddslagen inte ska tillimpas pa det grundlagsskyddade omréadet (A 3457-24, p. 35 och 48).

Vi ser en risk att utredningen grundats pa en analys vars grundférutsattningar kommer att dndras
under 2025 eller kommande ar. SweFinTech vill darfor uppmana till forsiktighet da en dndring av
mediegrundlagarna behover baseras pa av en noggrann konsekvensbedémning och rattslig analys.

Férslaget bor utredas vidare

SweFinTech har redan konstaterat att konsekvensanalysen i férslaget ar bristfallig eftersom
konsekvenserna for det brottsférebyggande arbetet i den privata sektorn har inte beaktats.

Givet ovanstaende vill SweFinTech se en aterremittering av forslaget dar en bredare och djupare
konsekvensanalys genomférs och dar berdrda branscher bjuds in till dialog. Vidare bor den
aterremitterade utredningen undersodka en l6sning som bade starker personskyddet i offentliga
register for att motverka kartlaggning av brottsoffer samtidigt som den fortsatt mojliggor for bolag
med krav om kundkdnnedomsatgarder enligt penningtvattslagen att inhdmta data och verifiera
kundens utsago automatiserat och effektivt.
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